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Klantp profieel

KPN heeft 30.000 medewerkers en is
marktleider in Nederland en is met
merken E-plus in Duitsland en Base in
Belgié de op twee na grootste aanbieder.

Oplossing

Traxion heeft voor KPN een mail
coexistence en mailmigratie oplossing
ontwikkeld door gebruik te maken van
Microsoft® Identity Integration Server
en Windows Server 2003.

Voordelen
Eenvoudige batch gebaseerde
migratiemogelijkheid vanuit een
Exchange 5.5 naar een Exchange 2003
omgeving.
Mail Coexistence support tussen
Exchange 5.5, Exchange 2000 en
Exchange 2003.
Maildomain “kpn.com” gedeeld over
meerdere Exchange omgevingen.

KPN

Mail coexistence en mailmigratie tooling d.m.v.
“Microsoft ® Identity Integration Server 2003”

“Door gebruik te make n van standaard
functionaliteiten binnen MIIS 2003 is het mogelijk

om eenvoudig alle Microsoft Exchange mail
omgevingen binnen de KPN te koppelen en adresboek
informatie uit te wisselen zodat alle e-mail router ing

over interne netwerken verloopt.”
Erik de Jong, Ontwerper.

KPN biedt telefoon-, internet- en televisiediensten aan par ticulieren door gebruik te
maken van het vaste netwerk in Nederland. Voor zakelijke klanten biedt KPN, zowel
nationaal als internationaal, een breed scala aan diensten , variérend van spraak-,
internet- en datadiensten tot het volledig beheer van uitbested e ICT-diensten. Aan zowel
particuliere als zakelijke klanten worden in Nederland, Duitsland, Belgié en West- Europa
mobiele diensten aangeboden.

KPN heeft besloten om voor haar kantoor automatisering gebruik te maken van het Next
Generation DeskTop (NGDT) concept van Atos-Origin. Onderdeel van dit concept is om de
huidige kantoor automatisering te migreren naar het NGDT concept. Dit houdt on der
andere in dat de Exchange 5.5 en Exchange 2000 omgevirgen van KPN gemigreerd
worden naar Exchange 2003. Afhankelijk van afdeling o f bedrijfsonder deel is gekozen
om te migreren naar de centrale KPN Exchange 2003 omgeving of naar een eigen
‘nieuwe’ Exchange omgeving.

Traxion heeft gezamenlijk met Atos Origin een MIIS oplossin g ontworpen, ontwikkeld
en geimplementeerd om de huidige KPN e-mail omgevingen mail coexistence te
ondersteunen en het mogelijk te maken om batchmigratie te o ndersteunen naar de

nieuwe Exchange 2003 omgeving.




Traxion is een onafhankelijke
System Integrator, gespecialiseerd
in Identity Management
oplossingen. Met een
oplossingsgerichte aanpak
begeleiden wij onze cliénten van
idee naar een volledige Identity
Management oplossing. Onze
belangrijkste succesfactor bestaat
uit de juiste combinatie van
ervaring, kennis, deskundigheid
en enthousiasme.

Sinds 1997 hebben Traxion
specialisten voor gerenommeerde
multinationals een groot aantal
Identity Management oplossingen
geimplementeerd. Dankzij
jarenlange ervaring en
hooggekwalificeerde kennis van
organisaties, oplossingen en
technologieén, kan Traxion u
ondersteunen op strategisch,
tactisch en operationeel niveau als
de System Integrator voor uw
Identity Management oplossing.

Traxion onderhoudt nauwe
contacten met de belangrijkste
leveranciers op het Identity &
Access Management vakgebied.
Op deze manier slagen we erin op
de hoogte te blijven van de laatste
ontwikkelingen en hebben we
toegang tot directe ondersteuning
en detail informatie.

Traxion was één van de eerste
gecertificeerde Microsoft ®MIIS

organisaties ter wereld en de enige

in de Benelux.

KPN heeft verschillende e-mail
omgevingen van het type Exchange
5.5 en Exchange 2000. De ‘global
address list’ van deze e-mail
omgevingen wordt door middel

van zelfbouw scripts up-to-date
gehouden. Daarnaast zijn er scripts
ontwikkeld om een e-mailadres
aan te vragen welke eindigt op
‘@KPN.COM’ extensie en er zijn
scripts voor het aanpassen van
overige adresboekgegevens zoals
voor- en achternaam etc.

De volgende functies zijn door

scripts beschikbaar gesteld:
Centrale e-mail adresuitgifte;
Directorysynchronisatie;
Bewerken van persoonlijke
informatie;
Vullen van configuratie mail-
routeringsengine.

Deze zelfbouw scripts zijn complex,
de uitvoering ervan komt zeer
nauw en de scripts zijn
foutgevoelig. Daarnaast is het
beheer en onderhoud op de scripts
door een gebrek aan kennis binnen
de organisatie lastig gebleken.

KPN heeft gekozen voor het NGDT
(Next Generation DeskTop) concept
van Atos Origin. Dit is een
gestandaardiseerd kantoor
automatisering omgevingsconcept
waarbij een vernieuwde en up-to-
date gebrachte kantoor
automatisering (KA) infrastructuur
als IT-dienst aan de klant wordt
aangeboden. Onderdeel hiervan is
het implementeren van een
Exchange 2003 gebaseerde e-mail
omgeving.

Omdat de uitrol van NGDT batch
gewijs plaats moet vinden en er
naast een e-mail migratieslag ook
een mailserver consolidatieslag
plaats moet hebben dient er
batchgewijs gemigreerd te kunnen
worden met kleine groepen
gebruikers. Daarbij als extra eis dat
er te allen tijde een roll-back plaats
moet kunnen vinden zonder dat er
mailverlies op mag treden.

Traxion is door Atos Origin
gevraagd om als kennis- en
implementatiepartner gezamenlijk
deze problematiek door middel van
0.a. Microsoft® Identity Integration
Server (MIIS) 2003 op te lossen.

Door de klant is de keuze gemaakt
om gebruik te maken van
Microsoft ® Identity Integration
Server (MIIS) 2003 voor het
synchroniseren van ‘adres boek’
informatie over de verschillende
mailsystemen. Tevens wordt
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vanuit MIIS een mail routerings

engine voorzien van de juiste e-
mail routeringen en de daarop
geldende uitzonderingen.
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MIIS 2003 biedt de juiste
functionaliteit voor KPN, waarbij
Traxion de vereiste kennis en
ervaring bezit om, in dit traject, een
complete implementatie met MIIS
2003 succesvol uit te voeren.

Een ADAM directory (Active
Directory Application Mode) is
neergezet als de ‘centrale
repository’ voor de uitgifte en
opslag van gedeelde e-mail domain
adressen. Een selfservice applicatie
maakt het mogelijk om
medewerkers hun attributen te
laten wijzigen of een “@KPN.COM”
e-mail adres aan te vragen.

Waarom MIIS 2003

De voordelen van MIIS 2003 in dit
project zijn:
Standaard Management Agents
(connector) voor Exchange 5.5;
Standaard Management Agent
voor Exchange 200X (active
directory);

Standaard Management Agent
voor ADAM,;

Standaard Management Agent
voor import/export files;
Management Agents hebben
geen software op de te koppelen
systemen nodig;

Volledige integratie met Visual
Studio.NET voor beschrijving
business logica;

Uitgebreide audit, logging en
rapportage mogelijkheden;
Zeer stabiel product;
Uitgebreide beheertooling
beschikbaar.

Toegevoegde waarde

De toegevoegde waarde van MIIS
2003 als mail coexistence oplossing
voor KPN is:

Verhoogde data betrouwbaarheid
Doordat er gewerkt wordt met
directe koppelingen naar de
verschillende mailsystemen is de
kans op vervuiling van de directory
data niet meer mogelijk. Daarnaast
is het eenvoudig om meer data in
de synchronisatie mee te nemen
naast de mail- en naamgegevens.
Wijzigingen worden alleen in het
bronsysteem uitgevoerd en direct,
automatisch naar de verschillende
gekoppelde systemen doorgegeven
door middel van MIIS 2003.

Reductie van administratie
inspanning door de synchronisatie
administratie op één plek te laten
plaatsvinden, in MIIS 2003.



Meer informatie
Voor meer informatie over oplossingen
en diensten van Traxion, kunt u contact

opnemen met Traxion +31 (0)418-653883.

Onze website is: www.traxion.nl

Software and Services
Products
Microsoft ® Identity Integration
Server 2003 SP1;
Microsoft ® Exchange 2000 server;
Microsoft ® Windows Server 2003
Enterprise Edition;
Microsoft ® SQL Server 2000
Enterprise Edition;
Technologies
Microsoft ® .NET Framework;
Visual studio .NET;

Vereenvoudigde migratie Self-service

Door het inbouwen van een batch Door het bieden van een ‘self-
migratie mogelijkheid is het service’ pagina aan eindgebruikers
mogelijk om zeer selectieve is het mogelijk om kleine en
groepen van gebruikers te migreren minder ingrijpende veranderingen
van het oude mailsysteem naar het in beheer van de gebruikers te
nieuwe mailsysteem zonder dat de geven. Hierdoor wordt de
gebruiker of een gebruiker van een beheerorganisatie minder belast,
de gekoppelde mailsystemen hier waardoor de administratiekosten
iets van merkt. Het is mogelijk om worden verlaagd.

op de zelfde selectieve manier voor
gebruikersgroepen roll-back
scenario’s te starten. Omdat de mail
migratie onderdeel is van een

totale werkplek migratie is het

goed mogelijk dat er tijdens de
migratie iets niet goed is en er
direct een roll-back plaats moet
vinden om gebruikersongemak te
minimaliseren

Vereenvoudigde mailroutering

Met de introductie van SMTP mail
koppelingen tussen de
verschillende mailomgevingen en
de introductie van
routeringsadressen binnen de KPN
is het eenvoudig mogelijk om
“@KPN.COM” mailadressen als
primaire e-mailadressen binnen
verschillende exchange
omgevingen te gebruiken. Voordeel
is dat er met een “brandname”
gewerkt kan worden en toch de
gewenste autonomiteit tussen de
afdelingen behouden kan worden.

Microsoft Identity Integration Server 2003
Kijk op:




